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Micro-Momentos

MiPaE -


https://www.youtube.com/watch?v=GG7-VmggxLs

Cuando una persona oye
acerca de un producto en la
actualidad, su primera
reaccion es:

"Déjame buscarlo en
Internet”



Segun:

Google




El 70% de los americanos

aseguran que hacen una

revision del producto en
internet, antes de comprarlo.



El 79% de los clientes dicen
que utilizaron su Smartphone
para ayudarlos a comprar.



El 83% de las madres aseguran
hacer busquedas online
después de ver un comercial
de un producto en television
que les ha intferesado.



A
The Zero Moment of Truth

El Momento Cero de la Verdad
ocurre cuando usted enciende el
computador, el teléfono movil v
otro dispositivo con conexion a
Internet y empieza a averiguar
sobre un producto o servicio (o
novio) que desea ensayar o
adquirir.



Modelo mental tradicional
de tres pasos

Estimulo Primer momento Segundo momento
de la verdad de la verdad
(Géndola) (Experiencia)
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Nuevo modelo mental

°
@ .................. G Y. @ ............... @
ot
Estimulo m T Primer momento Segundo momento
de la verdad de la verdad
* (Géndola) (Experiencia)
|
S A
Which becomes the
next person’s ZMOT
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Los compradores ahora
comparten y encuentran su
propia informacion sobre los

productos que les interesq, en
sus propios términos y a su
propio ritmo.



El pre-shoping antes de la
compra se ha convertido en
una gran parie del
comportamiento de los
clientes.



.Te parece algo nuevo?

Segun Google no lo es. Es el viejo
comportamiento de las personas
llamado:

"Marketing de boca en
boca”



A
Caracteristica del ZMOT

Sucede Online, generalmente

en una busqueda de Google,

Yahoo!, YouTube, Facebook,
etc.
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A
Caracteristica del ZMOT

Sucede en tiempo real, en
cualquier momento y bajo los

terminos del cliente.
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A
Caracteristica del ZMOT

Es emocional, el cliente quiere
satisfacer una necesidad.
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\______
Fuentes utilizadas por tipo
de red

Estimulo ZMOT FMOT

Fuente: Google
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Figura 13 Compra impulsiva frente a compra planificada
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Fuente: Google. Ambito Estados Unidos. Datos de agosto de 201 2.
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. Qué pasa si tus
potenciales clientes buscan
informacion relacionada
con TU producto en
Google?



;. Qué sucede si buscan
opiniones en las Redes
Sociales?



“Ya no se trata de ser
Innovador solamente,
se frata de estar en
donde estan tus
clientes.”



Sociedad de la Informacion en
Perv 2015



https://www.youtube.com/watch?v=IxXszqU812s

3 MEGATENDENCIAS

Que estan revolucionado en mundo de los
Nnegocios.
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1

Las TIC trasforman la

MICRO-ECONOMIA



Sharing economy

Cuando compartir es ganar

El consumo colaborativo o economia
colaborativa se define como una
interaccion entre dos o mas sujetos, a
travées de medios digitalizados, que
satisface una necesidad real o
potencial, a una o mas personas.
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airbnb

Airbnb es un mercado comum’rono para
publicar, descubrir y reservar viviendas. En
sU pagina web, los duenos de casas se
encuentran con los turistas y mochileros que
buscan lugares para hospedarse.
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Crowdfunding

Cuando los usuarios se convierten en
accionistas

“Cooperacion colectiva, llevada o
cabo por personas que realizan una
red para conseguir dinero U otros
recursos, se suele ufilizar Internet para
financiar estuerzos € iniciativas de
ofras personas u organizaciones”.
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kickstarter

KICKETARTER Descubrir Empieza un proyecto Acerca de nosotros P Busc arproyectos ~ Re gistrar  Iniciar

= |

Comienza tu proyecto

Kickstarter es una plataforma que provee a artistas,
Musicos, cineastas, disenadores y ofros creadores
con los recursos y el apoyo necesarios para llevar

sus ideas a la realidad.



Direct Operator Billing

Cuando los usuarios pagan desde su movil.

Los Micro-pagos, permite a los usuarios
comprar contenido digital agregando
el costo directamente a su factura del
servicio del movil. Asi, el contenido se
cobra como otro servicio de
comunicacion.
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2

HEMOS ALCANZADO LA
MOVILIZACION DEL
COMPARTAMIENTO



A\
Los Micromomentos

El Smartphone cambia la forma en que gestionamos
nuestro tiempo

Mobile ha cambiado para siempre la forma
en que vivimos, y ha cambiado paro
siempre lo que esperamos de las marcas. El
camino del consumidor se fracturd en miles
de micro momentos en fiempo real con
infencion de compra. Cada uno es una
oportunidad critica para las marcas de dar
forma a las decisiones y preferencias del
consumidor.
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Micro- Momentos

Peru




Los micro-momentos suceden cada dia y a todas horas:

Accede a internet Declara que sus

mas veces que antes, acciones en internet
pEero en sesiones son mas espontaneas
mas cortas de tiempo. que planeadas.

Los estimulos mas importantes que detonan una bisqueda en internet:

Una actividad que Una situacion

quiere hacer ENE PR ST SO inesperada

Google y TNS, encuesta en linea con usuarios de internet y de smartphones.

Micro-Momentos, septiembre 2015. Pert. Go o I e
www.thinkwithgoogle.com
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https://storage.googleapis.com/think/docs/00LATAM/201510/micro-momentos-per.pdf
https://storage.googleapis.com/think/docs/00LATAM/201510/micro-momentos-per.pdf

Las personas investigan
en internet como realizar
tareas especificas:

Google y TNS, encuesta en linea con usuarios de internet y de smartphones.
Micro-Momentos, septiembre 2015. Peru.
www.thinkwithgoogle.com



https://storage.googleapis.com/think/docs/00LATAM/201510/micro-momentos-per.pdf
https://storage.googleapis.com/think/docs/00LATAM/201510/micro-momentos-per.pdf

MOMENTO “QUIERO IR”

Busca direcciones para Utiliza aplicaciones
llegar a un lugar, al menos para encontrar una direccion.

una vez por semana.

El momento “Quiero Ir” es especialmente importante al buscar rutas de viaje o direcciones a tienda:

Luego de encontrar las direcciones, Va a la tienda inmediatamete.
busca mas informacion sobre esa tienda.

Google y TNS, encuesta en linea con usuarios de internet y de smartphones.

Micro-Momentos, septiembre 2015. Pert. G o o I e
www.thinkwithgoogle.com



https://storage.googleapis.com/think/docs/00LATAM/201510/micro-momentos-per.pdf
https://storage.googleapis.com/think/docs/00LATAM/201510/micro-momentos-per.pdf

MOMENTO “QUIERO COMPRAR"

Los cc_)nsumidores
investigan en linea
antes de comprar:

Busca informacion
relacionada con algan
producto que desea
comprar, al menos
una vez por semana.

69%

De la veces, la informacion Considera los buscadores De las compras en una
que se encuentra en Internet el mejor lugar en tienda son influenciadas
ayuda a decidir si vale la pena internet para conocer por una bﬁsqueda

pagar mas por un producto. marcas nuevas. en smartphone.

Google y TNS, encuesta en linea con usuarios de internet y de smartphones.
Micro-Momentos, septiembre 2015. Peru.

www.thinkwithgoogle.com

Busca y compara
precios desde el celular,
aun cuando se
encuentra en tienda.



https://storage.googleapis.com/think/docs/00LATAM/201510/micro-momentos-per.pdf
https://storage.googleapis.com/think/docs/00LATAM/201510/micro-momentos-per.pdf

MOMENTO “QUIERO SABER”

4
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’ - B ” Declara buscar informacion
‘ ‘ A N ,- para conocer mas sobre un

tema particular, al menos una
Vez por semana.

Al
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El lugar mas relevante para
conocer sobre un tema:

86%

Buscadores YouTube

Google y TNS, encuesta en linea con usuarios de internet y de smartphones.
Micro-Momentos, septiembre 2015. Pert. o e
www.thinkwithgoogle.com



https://storage.googleapis.com/think/docs/00LATAM/201510/micro-momentos-per.pdf
https://storage.googleapis.com/think/docs/00LATAM/201510/micro-momentos-per.pdf

3

SE MATERIALIZA EL
PERVASIVE COMPUTING



El Internet de las Cosas
Generalizacion de la Computacion

La computacién se ejecuta a nuestro alrededor en el lugar mas
adecuado dependiendo del contexto y capacidad de cada dispositivo




7 3%

Fabricantes de automéviles que
ya tienen tienda propia de Apps

3 TENDENCIAS FUTURAS

Que revolucionaran en mundo de los negocios al
2020.



1 El vehiculo se convierte en un nuevo espacio inteligente

90+

Vehiculos que estaran
conectados en 2020




2 El m2m empuija sus limites

25.000

Millones de objetos conectados a Intemet en 2020

M2M (machine to machine, 'mdqguina a mdquina') es un concepto genérico que se refiere
al intercambio de informacidon o comunicacion en formato de datos entre dos maquinas

remotas.

i S e



El comercio local se empieza a beneficiar de las TIC

30.000

Establecimientos con

tecnologias de
posicionamiento en interiores

en EE.UU.

Los compradores online
comprarian en una tienda si
supieran donde esta.




conclusion




Un nuevo mundo en la palma de
| mMano

Hay en promedio

mas de 1 qe‘t!#g
y casi el

(o]

Nnte



https://www.youtube.com/watch?v=orx_OwVn9G4

La frase:

“quien no estda en Internet,
no existe”

esta obsoleta.
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Eso ya quedo afras hace mucho
tlempo,

ahora nos centramos en utilizar el

canal online de forma inteligente

para conseguir alcanzar los
objetivos,

ya sed con un blog o una fienda

online.



cUsar el canal online para
enconirar nuevos clientes y
oportunidades?
SI, s, st un negocio en Internet
es facilisimo y muy barato

es mentira.



iQue nadie se engane!
Hacer las cosas muy bien no estd
al alcance de todos, necesitaras
financiamiento y ayuda de
profesionales que sepan manejar

la tecnologia.




GRACIAS

Rafael Puppi Junchaya

2016
WWW.puppisoft.com

Fuentes:
Zero Moment of Truth, ZMOT
Micro-Momentos — Think with Google

Informe Sociedad de la Informacion en Espana 2014 sik [14
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https://think.storage.googleapis.com/intl/es-419_ALL/docs/zmot-peru-feb-2014_research-studies.pdf
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/infographics/4-momentos-marketing-conocer-peru.html
http://www.fundaciontelefonica.com/arte_cultura/sociedad-de-la-informacion/informe-sociedad-de-la-informacion-en-espana-2014/

